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100% sol och vatten

Avtal mellan Skanska Energi Nat AB och moderbolaget
Skanska Energi AB avseende hantering av kommersiellt
kédnslig information for Skanska Energis Nat AB kunder.

Bakgrund

Syftet med detta avtal ar att sakerstalla sa att inte personal som utfor
tjanster till Skanska Energi AB sprider kanslig kundinformation avseende
Skanska Energi AB natkunder till andra aktorer internt och externt och pa
sa vis gynnar nagon aktor pa elmarknaden, d.v.s. elhandlare eller
elproducent.

Hantering av information

Kundavtal, matvarden, forbrukningsprofiler och kundens betalningsmoral
beddmer Skanska Energi Nat AB vara exempel pa kommersiellt kanslig
information.

Skanska Energi AB personal som omfattas av avtalet ar bl.a. kundtjanst,
inkasso verksamhet, marknadsavdelning och ekonomi tjanster.

De inom koncernen som omfattas av avtalet blir behériga att hantera
kommersiellt kanslig information. Tillgang till aktuella IT-system for de
behdriga anstallda skall ges i riktlinje med Skanska Energi koncernens
interna IT-policy. Den anstalldas hantering av kommersiellt kanslig
information skall félja av personalkategorins uppdragsbeskrivning och
dess rutiner. Det som beskrivits som kanslig information far under inga
omstandigheter spridas internt i koncernen eller externt och pa sa vis
gynnar nagon aktor pa elmarknaden, d.v.s. elhandlare eller elproducent.
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Vid kontakt med kunder och andra aktorer for Skanska Energi Nat AB
rakning ska de som utfor tjansterna till Skanska Energi Nat AB presentera
sig som anstallda enbart for natverksamheten. De skall inte
rekommendera kunder en viss elleverantor, utan hanvisa till allmanna
kallor sdésom Internet eller Konsumentverkets hemsida.

Fakturering

Samfakturering av Skanska Energi Nat AB kunder med andra bolag far
endast ske om det tydligt framgar pa fakturan vad som avser Skanska
Energi Nat AB del.

Varumarkesprofilering

| samband med varumarkesprofilering av Skanska Energi Nat AB ihop med
andra bolag i koncernen eller vid enskild profilering skall det klart framga
att avsandaren ar natforetaget.

Utbildning for att forhindra diskriminering

Skanska Energi AB skall arligen utbilda alla sina anstallda som omfattas av
avtalet om dess innehall och intensioner. Vid nyanstallning skall detta inga
I den nyanstalldes introduktion.
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